


Wie wird abgerechnet?

Wir bieten Abrechnungsmöglichkeiten 
mit günstigen Projekt-Pauschalen:

• nach Anzahl Wohneinheiten
• oder je Call 

Mit dem Telehausmeister

bieten Sie Mietern und Eigentümern in den von Ihnen ver-
walteten Objekten eine permanente Erreichbarkeit mit Ihrem
Firmennamen (bis zu 24h an 365 Tagen). Setzten Sie dieses
professionelle Instrument und die perfekt organisierten
Abläufe für Zeiten ein, in denen bislang das Büro nicht besetzt 
ist.

abravo Call Center hat sich speziell mit ausgereiften Branchen-
lösungen bundesweit einen Namen gemacht. Die Stärken lie-
gen ganz klar in der Umsetzung von komplexen Aufgaben-
stellungen. abravo Call Center deckt von der günstigen bis
zur Full - Service - Lösung die gesamte Bandbreite ab.

Nutzen Sie die Unterstützung von Ihrem Telehausmeister als 
Front- oder Backoffice für den Überlauf oder Nachtzeiten.
Die professionelle Bearbeitung der Calls garantieren wir.

Mit derzeit 4 Standorten bieten wir eine Kapazität im inbound
von rund 5.000 Calls am Tag. Der größte Teil der Calls wird mit
einer für unser Haus entwickelten Softwarelösung, die seit 1997
Ihren Einsatz findet, bearbeitet. Mit dieser Technik sind wir in
der Lage, komplexe Abläufe und Anbindungen kurzfristig und
kostengünstig umzusetzen.

Kommunikation im Auftrag unserer Kunden beginnt und endet
nicht mit dem Telefonkontakt.



abravo Call Center meldet sich mit Ihrem Firmennamen kom-
petent und stets freundlich, egal zu welcher Uhrzeit. Wir sind
bis zu 24 h an 365 Tagen für Sie und Ihre Mieter da. Durch ein
professionelles Routing können Sie mit minimalem finanziellen
Aufwand ein Maximum an Service bieten.

Anrufer werden einem Objekt und dadurch einem klar defi-
nierten Ablauf zugeordnet. Jedes Objekt hat eigene
Vorgaben, Richtlinien, Ansprechpartner,Vertragsfirmen,
Entscheidungslimits und vieles mehr....

Jeder geschilderte Sachverhalt wird akriebisch genau hinter-
fragt. So können schon viele Probleme bereits am Telefon
gelöst werden. Wenn das mit unserem Hintergrundwissen
nicht möglich ist, stellt sich die wichtigste Frage.

Ist akuter Handlungsbedarf gegeben? Die wenigsten Fälle
sind akut. Aber wenn sie es sind, muß sofort gehandelt wer-
den, damit der Schaden nicht noch größer wird.

Jetzt wird das Call Center aktiv und kontaktiert die Ansprech-
partner nach den vorgegebenen Prioritäten. Das Call Center
bleibt solange aktiv bis eine Lösung für das Problem gefun-
den wurde, oder jemand den Vorfall übernommen hat.



Hintergrundinformationen

Guten Tag...
Wir benötigen einen einheitlichen Meldetext.

Übersicht der Objekte
Wir benötigen eine Übersicht der Objekte/Anlagen.

Themenliste
Sie tragen in die Themenliste Ihre Ansprechpartner und 
Vertragshandwerker in der Reihenfolge ein, in der diese 
angesprochen werden sollen.

Eine der wichtigsten Aufgaben besteht darin zu erkennen, ob
das Problem akut gelöst werden muß. Hierbei hilft eine einfa-
che Frage: Entsteht am Objekt weiterer Schaden, wenn die
vorliegende Situation nicht sofort abgestellt wird?

Sofortmaßnahmen heißt:
• Support am Telefon
• Rücksprache mit HV falls möglich
• Beauftragung Ihrer Vertragshandwerker
• Koordination und Kontrolle

Die meisten Fälle haben Zeit bis zum nächsten Tag. Eine ver-
ständnisvolle Person, die alles aufgenommen hat, wirkt
Wunder.

Wir benötigen eine e-mail oder Faxadresse, sowie evtl.
eine Notrufnummer, unter der wir Sie erreichen können.
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HV Glück

Guten Tag.....

ANRUFER

FIRMA

TEL BESONDERHEITEN
FAX
HANDY

Objektauswahl

1 Norderstetter Str. 62b
2 ✔ Victor-von-Bülow-P 4

Themenauswahl
Wasser

Heizung

Themenprotokoll
✔ Wasser

Strom

✔ Heizungswasser

Abwasser

Trinkwasser

✔ Wand
Gerät

Leitung

Hahn

Gesprächsnotiz

Anrufer

Auftraggeber Meldetext

Ihre Bürozeiten

00:00 – 07:00 7,0 Telehausmeister mit Bandansage* 
„In dringenden Notfällen rufen 
Sie bitte 01805-12345“

07:00 – 08:30 1,5 Der Telehausmeister meistert 
den ersten Schwung

08:30 – 12:00 3,5 Bürozeit

12:00 – 13:00 1,0 Der Telehausmeister ermög-
licht etwas Ruhe

13:00 – 17:30 4,5 Bürozeit

17:30 – 22:00 4,5 Mit dem Telehausmeister bieten
Sie einen optimalen Service

22:00 – 24:00 2,0 Telehausmeister mit Bandansage*  
„In dringenden Notfällen rufen 
Sie bitte 01805-12345“

9,0 Telehausmeister mit Bandansage* 
7,0 Telehausmeister

8,0 Bürozeiten

24,00 Erreichbarkeit

* Die Bandansage filtert nochmals nach Dringlichkeit und reduziert dadurch die Kosten.



Branchenlösungen

externe Telefonzentrale

Bestellannahme

e-mail Service

aktives Telemarketing

Seitzstrasse 8
80538 München

Tel. 089/84 06 11 22
Fax 089/84 06 11 33

info@abravo.de
www.abravo.de


