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abravo Call Center

unterstitzt Sie bundesweit bei der Umsetzung lhrer Ziele
und Konzepte. Greifen Sie auf ausgereifte und seit Jahren
bewerte Branchenlésungen im in- und outbound zuruck.
Erweitern Sie Ihr leam mit dem motivierten Engagement
ausgebildeter Telefonagenten.

Es gibt viele Wege neue Kunden zu gewinnen und bestehende
langfristig zu binden. Ein besonders wirkungsvoller ist, Kunden
zu erreichen und erreichbar zu sein.

abravo Call Center als inbound-L6sung
= externe Telefonzentralen
= Telefonsekretariat
e Hot- und Infoline
e Bestellannahme
e e-mail Service

abravo Call Center als outbound-L6sung
e Firmen- und Produkteinfuhrung
= Terminvereinbarung / Terminmanagement
= Markt- und Trendforschung
= Nachakquise / Kontaktpflege

Der professionelle Einsatz von abravo wirkt sich positiv auf die
erlos- und kostentreibenden Faktoren Ihres Unternehmen aus.
Uberzeugen Sie sich von der Leistungsfahigkeit und lassen Sie
sich Uberraschen, wie gunstig professioneller Telefonservice
sein kann.

Das Immo-Office

Eine Besonderheit der Immobilienbranche ist, dal3 das Geld
stets vor Ort am Objekt verdient wird. Somit ist durch viele
Auswartstermine die Erreichbarkeit stark eingeschrankt.

Die Rufumleitung auf das Handy ist keine echte Alternative, da
weder im Kundengesprach, noch bei Auftraggeberverhand-
lungen, noch beim Notar die richtige Umgebung fur ein
Telefongesprach gegeben ist.

Das Immo-Office bietet Ihnen (und Ihren Kunden) eine perma-
nente Erreichbarkeit (bis zu 24h an 365 Tagen), ein professio-
nelles Auftreten nach aullen mit perfekt organisierten
Ablaufen und schafft lhrem Unternehmen somit Freiraume
ohne weitere Investitionen.

Nutzen Sie die flexible Unterstlitzung einer externen Telefonzen-
trale. Ob als Front- oder Backoffice fur den Uberlauf, eine pro-
fessionelle Bearbeitung der Calls ist garantiert.

Besuchen Sie uns in einem unserer Standorte. Schauen Sie
ruhig einmal hinter die Kulissen und lassen Sie sich von unse-
ren Mitarbeitern die Vorteile und Méglichkeiten live zeigen.



Anrufer
I

Makler

Rufumleitung Rufumleitung
verzogert sofort

verbindet
(als Vorzimmerunkfion) |

abravo
rmaldet sich
roit IRrem Namen
mirmt auf
informiert

varsendet

/

N ow

Fax e-mail Post

Erreichbarkeit

Rufumleitung sofort oder verzégert
Durch ein professionelles Routing kdnnen Sie mit minimalem
finanziellen Aufwand ein Maximum an Service bieten.

meldet sich
abravo Call Center meldet sich mit lhrem Firmennamen kom-
petent und stets freundlich, egal zu welcher Uhrzeit.

verbindet sofort
Wir fungieren als Ihr Vorzimmer. Ihre Kunden werden von einer
freundlichen Stimme empfangen und so an Sie weiter geleitet.

nimmt auf

abravo Call Center nimmt alle wichtigen Daten des Anrufers
entgegen. Dazu gehoren natiurlich auch Informationen, um
welches Objekt es sich handelt.

Nachrichten gehen immer sofort an den Auftraggeber per
e-mail, Fax oder auf Wunsch auch als SMS.

informiert
Auf Wunsch kdnnen wir bereits im ersten Gesprach lhre
Kunden tber wichtige Details der Objekte informieren.

versendet

Auf Wunsch versenden wir auch das Exosé per Post, Fax oder
Emai. Zuverlassigkeit und Schnelligkeit wird Ihr Wettbewerbs-
vorteil.
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Das Immo-Office
bietet neben der reinen Gesprachsannahme noch weitere
Optionen:

= \ersand von Exposés per Post, e-mail, Fax
Die Handhabung ist denkbar einfach. Sie senden uns
ein Exposé als Datei oder im Original, das von uns ein-
gescannt wird und somit fur den weiteren Versand zur
Verflgung steht.

= Datenerfassung (Kunden/Suchkartei)
Das Call Center ermdglicht Ihnen auch den Aufbau
einer Kunden- oder Suchdatei. Informationen tber den
Anrufer werden automatisch gespeichert und kbnnen
Uber verschiedene Schnittstellen zur Verfiigung gestellt
werden.

= Informationen zu angebotenen Objekten
Aulerdem markieren Sie die Informationen, die im Vor-
feld an Interessenten weiter gegeben werden durfen.
Somit steuern Sie den Informationsumfang.

= Terminvereinbarung
Dem Call Center liegen Ihre Interessententermine vor
und so kénnen in einen von Ihnen vorgegebenen
Rythmus weitere Interessententermine vereinbart werden.

= Terminkoordination
Wir verstehen darunter die Planung vom Termin bis zur
Route. Sollten Sie sich einmal verfahren und tber kein
Navigationssystem verfugen, nutzen Sie uns als Ihren
personlichen Navigator.

Welche Dienste Sie in Anspruch nehmen entscheiden Sie.



Ilhre BlUrozeiten

Auftraggeber Meldetext 00:00 - 07:00 |7,0 Immo-Officetext 24 h*
oder reine Voice-Losung aul3er-
halb der Servicezeiten
|Immobilien Sachs / 07:00 - 08:30 1,5 Das Immo-Office meistert
|Guten Tag..... den ersten Schwung
TEL BESONDERHEITEN . .
| ANRUFER o 08:30 - 12:00 3,5 | Burozeit oder Immo-Office
FIRMA HANDY .
| | 12:00 - 13:00 1,0 Das Immo-Office ermdg-
Objektauswahl Gesprachsnotiz licht etwas Ruhe
1| |Hans-Huber-Str. 123
2 0 |willibaldplatz 4 13:.00 - 17:30 4,5 | BUrozeit oder Immo-Office
IBe_SChreib_”ng 17:30 - 22:00 4,5 Mit dem Immo-Office bieten
Shiet 4 Zmmerwho. Sie einen optimalen Service.
Terminkalender 22:00 - 24:.00 (2,0 Immo-Officetext 24 h
S e s s oder reine Voice-Losung aul3er-
| H& oy halb der Servicezeiten
— 24 h Erreichbarkeit
- Anrufer

* Die Voice-Lésung kann individuell gestaltet werden und reduziert die Kosten.
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Wie wird abgerechnet?

Wir bieten Abrechnungsmaoglichkeiten
mit unterschiedlichen Servicezeiten, wie:

= Tagesvertretung (daybyday)
= Montag bis Samstag
= oder 24h an 365 Tagen

zu gunstigen Pauschalen:
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Unsere Leitlinien

Zufriedene Kunden sichern unseren Erfolg und unsere
Arbeitsplatze.

Den hohen Ansprichen unserer Kunden werden wir durch
Schnelligkeit und Flexibilitat gerecht.

Bei allen unseren unternehmerischen Entscheidungen beruck-
sichtigen wir den ganzheitlichen Qualitdtsgedanken.

Wir bemihen uns standig, Schwachstellen zu erkennen,
zu analysieren und nachhaltig zu beseitigen.

Durch laufende Innovationen sichern wir die Zukunft unseres
Unternehmens.

Engagierte Mitarbeiter erbringen beste Leistungen fur unsere
Kunden.

Die Mitarbeiter handeln eigenverantwortlich in ihrem Aufgaben-
gebiet; sie erhalten diese Befahigung durch angemessene
Schulung.

Mit Spald an der Arbeit werden wir auch morgen noch erfolg-
reich fur Sie tatig sein.
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Branchenldésungen

abrayo
Call Center

Seitzstrasse 8

80538 Munchen
Tel. 089/84 06 11 22
Fax 089/84 06 11 33
info@abravo.de
www.abravo.de




