


Ihre Bestellannahme ist für uns die Nr.1
Mehrumsatz durch erweiterte Erreichbarkeit

Kosten nur bei Bestellung

Können die das...?

Produkt- und Hintergrundkenntnisse durch menue-
gesteuerte Bildschirmführung. Die  Telefonfachkraft
erhält eine optimale Hilfestellung zu:

• Produkten
• Versandoptionen
• Liefer- und Zahlungsbedingungen

Was steckt noch drin?

Zusatzumsätze und Ergänzungsangebote
durch gesteuertes Cross Selling

Verfügbarkeit?  Lieferzeit?

Wissen wann geliefert wird – Verfügbarkeitsaussagen
durch einfache Schnittstellen, Meldung oder einer
direkten Anbindung

Wie wird abgerechnet?

Wir bieten Abrechnungsmöglichkeiten 
mit günstigen Pauschalen:

• je Call
• je Bestellung 
• Zeit

oder Einzelabrechnung.

Es werden nur Gespräche abgerechnet,
die Ihre Bestellannahme betreffen.



Ihr Vorteil:

Mit der Bestellannahme von abravo Call Center genießen 
Sie Hochverfügbarkeit per e-mail, Fax und Telefon (unified
messaging) bei klar kalkulierbaren Kosten ohne Qualitäts-
verlust mit minimalen Schnittstellen.

• einen perfekten Auftritt nach außen

• ständige Erreichbarkeit bei erweiterten
Geschäftszeiten 

• Serviceoptimierung trotz Kostenersparnis

• Flexibilität für saisonelle Schwankungen

Unsere Stärken:

Mit derzeit vier Standorten bieten wir bundesweit eine
Kapazität von rund 5000 Calls im inbound am Tag.

Neben online-Anbindungen setzten wir seit 1997 auf eine 
für uns entwickelten Softwarelösung, die es uns erlaubt,
ohne großen Programmieraufwand Ihre individuellen
Anforderungen umzusetzten.



Erfolg gemeinsam realisieren:
Produkt-Bestellung-Verwaltung

Nutzen Sie mit abravo Call Center den perfekten Ablauf 
einer Bestellannahme im fullfillment oder nur Teile aus dem
mannigfaltigen Dienstleistungsangebot. Jedes der Module
verfügt über umfangreiche Schnittstellen.

Bestellannahme über abravo Best-Profi

• Erfassen des Bestellers
• abweichende Liefer-, bzw. Rechnungsanschrift 
• Auswahl aus dem gesamten Warenangebot
• Umfangreiche Hilfe-, Such- und 

Gruppierungsmöglichkeiten
• individuelle Liefer- und Zahlungsbedingungen 

sowie Aktions- und Sonderrabatte
• Verwaltung Warenbestand mit automatischen 

Melde- und Bestellprozeduren
• komplette Kommissionierung
• automatische Fakturierung
• diverse Zahlungsmodalitäten
• Inkassoservice



Branchenlösungen

externe Telefonzentrale

Bestellannahme

e-mail Service

aktives Telemarketing
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